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Условия предоставления оборудования в аренду 
 

1. Абонент при подключении к Услуге (телематические услуги связи с доступом к сервису 24часаТВ) 
может получить в аренду абонентское оборудование (далее - Оборудование) на нижеследующих 
условиях. 

2. Ежемесячный платеж за предоставляемое в аренду Оборудование рассчитывается в соответствии с 
Тарифами на аренду Оборудования, установленными Оператором в Прейскуранте или условиями 
маркетинговых акций. В случае приостановления оказания Услуги начисление указанной суммы за 
аренду Оборудования производится в полном объеме. 

3. Ежемесячный платеж Абонент уплачивает на условиях предварительной оплаты, если условиями 
маркетинговых акций не предусмотрено иное. 

4. Один Абонент может получить в аренду один комплект Оборудования, если условиями маркетинговых 
акций не предусмотрено иное. 

5. Оборудование предоставляется на срок пользования Услугами до момента приостановления Услуг по 
инициативе Оператора более чем на 2 (два) месяца подряд, расторжения/прекращения Договора на 
оказание телематических услуг связи Абонентом или Оператором, если условиями маркетинговых 
акций не предусмотрено иное. 

6. Срок нахождения Оборудования в пользовании исчисляется с момента подписания Абонентом Акта 
приёма-передачи оборудования в аренду. С момента подписания Сторонами Акта приёма-передачи 
оборудования в аренду риск случайной гибели или случайного повреждения Оборудования несет 

Абонент. 
7. Оператор обязан предоставить Оборудование в исправном состоянии, комплектно и с необходимой 

технической документацией (при наличии вложения документации производителем Оборудования, в 
противном случае, документация размещается на официальном сайте производителя).  

8. Абонент обязан пользоваться Оборудованием в соответствии с его назначением, соблюдая правила и 
условия эксплуатации данного Оборудования. Во избежание выхода из строя Оборудования Абонент 
обязан во время грозы и иных неблагоприятных погодных условиях отключать пользовательское 
(оконечное) оборудование (персональный компьютер, ноутбук и т.п.) и любое другое сетевое 
оборудование, посредством которого осуществляется предоставление услуг связи (маршрутизатор, тв-
приставка, точка доступа и т.п.) из сети 220в, а также интернет-кабель от всех абонентских устройств.  

9. Абонент отвечает за сохранность Оборудования. Абонент обязан обеспечить наличие электропитания 
220В переменного тока к Оборудованию через сглаживающие фильтры электропитания.  

10. В случае выхода из строя Оборудования по причинам, не зависящим от Абонента, Оператор принимает 
Оборудование по Акту приема-передачи оборудования. Оператор обязан в течение 5 (пяти) рабочих 
дней устранить поломку или заменить вышедшее из строя Оборудование исправным. Данный случай 
оформляется актом.  

11. Если Оборудование вышло из строя вследствие неправильной эксплуатации (в т.ч. эксплуатации во 
время неблагоприятных погодных условий - гроза, молния и т.п.), хранения Абонентом, несоблюдения 
пунктов 8,9 настоящих Условий или утрачено в результате противоправных действий третьих лиц, 
Абонент производит ремонт или замену Оборудования за свой счет. 

12. Абонент не вправе передавать Оборудование в пользование третьим лицам, вскрывать, нарушать 
целостность гарантийных пломб, осуществлять ремонт самостоятельно, перенастраивать 
Оборудование, осуществлять иные действия, которые могут привести к выходу из строя Оборудования. 

13. В случае приостановления Услуг по инициативе Оператора более чем на 2 (Два) месяца подряд, 
Абонент обязан вернуть Оборудование в исправном состоянии, в полной комплектации и без видимых 
наружных повреждений в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента предъявления требования от 
Оператора о возврате Оборудования, либо в тот же срок оплатить Оператору стоимость Оборудования, 
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указанную в Акте приёма-передачи оборудования в аренду. Возврат Оборудования подтверждается 
Актом приема-передачи Оборудования. Оператор в случае невозврата Оборудования вправе списать 
вышеуказанную стоимость Оборудования с Лицевого счета Абонента.  

14. В случае отказа от Услуг Абонент возвращает полученное им Оборудование в исправном состоянии, в 
полной комплектации и без видимых наружных повреждений, что подтверждается Актом приема –
передачи Оборудования в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента отказа. В случае невыполнения 
данного условия Абонент обязан оплатить Оператору стоимость Оборудования, указанную в Акте 
приёма-передачи оборудования в аренду. Оператор вправе списать вышеуказанную стоимость 
Оборудования с Лицевого счета Абонента. Также Абонент обязан вернуть техническую документацию. 

15. В случае расторжения Договора по инициативе Оператора, Абонент обязан вернуть Оборудование в 
исправном состоянии, в полной комплектации и без видимых повреждений, в течение 5 (пяти) рабочих 
дней с момента получения от Оператора уведомления о расторжении Договора, либо в тот же срок 
оплатить Оператору стоимость Оборудования, указанную в Акте приёма-передачи оборудования в 
аренду. Возврат Оборудования подтверждается Актом приема-передачи Оборудования. Оператор 
вправе списать вышеуказанную стоимость Оборудования с Лицевого счета Абонента. Также Абонент 
обязан вернуть техническую документацию. 

16. При возврате Оборудования производится проверка комплектности и технический осмотр 
Оборудования в присутствии Абонента. В случае некомплектности или неисправности Оборудования 
указываются соответствующие комментарии в Акте приема-передачи Оборудования, который служит 
основанием для предъявления претензий.  

17. Абонент вправе вернуть Оборудование досрочно. Оператор обязан принять возвращенное 
Оборудование и вернуть Абоненту соответствующую часть полученной арендной платы, исчисляя ее 
со дня, следующего за днем фактическим возвратом Оборудования, если условиями маркетинговых 
акций не предусмотрено иное. 

18. Оператор имеет право в любой момент отменять, изменять и/или дополнять в одностороннем порядке 
настоящие Условия, вводить и исключать Приложения к ним, публикуя уведомления о таких 
изменениях на сайте Оператора https://tel-kom.ru. Отмена, изменения и/или дополнения вступают в 
силу с момента опубликования. 

19. Если настоящие Условия противоречат условиям договора на оказание телематических услуг связи 
физическим лицам и приложений к нему, сторонами применяются настоящие Условия. 
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